Verbindlicher Reparaturauftrag
( Endkunde )
Hinweise und Informationen zur Abwicklung

Allgemeines

Fir den Fall, dass lIhre Telefonanlage oder Ihre Tirsprechstelle einmal nicht funktioniert, bieten wir Ihnen gerne
unseren Reparaturservice an.

Innerhalb der Gewahrleistungsfrist von 24 Monaten entsehen Ihnen natdrlich keine Reparaturkosten, sofern der
von uns festgestellte Fehler unter die Gewahrleistungsanspriiche fallt. In diesem Fall sollten Sie vor dem
Einsenden eines Gerates sicherstellen, dass der festgestellte Fehler nicht durch falsche Bedienung oder
Installation bzw. durch nicht aktuelle Software und Firmware verursacht wurde.

Bei Geraten welche zur Reparatur auf Gewahrleistung eingeschickt werden und bei uns ohne erkennbaren
Fehler geprift werden bzw. bei Geraten die ohne ausgefillitem Reparaturformular (Fehlerbeschreibung) und
ohne Kopie des Kaufbeleges bei uns eintreffen stellen wir eine Bearbeitungsgebiihr in H6he von 25.- EUR in
Rechnung.

Far alle Reparaturen welche nicht durch die Gewahrleistung abgedeckt sind bieten wir folgende Mdglichkeiten
an:

Gerat wird zum Kostenvoranschlag eingeschicki:
- Wir erstellen fiir Ihr Gerét einen verbindlichen Kostenvoranschlag und berechnen bei Ablehnung der
Reparatur fir die Erstellung des Kostenvoranschlages eine Pauschale von 25.- EUR
- Bei Genehmigung des Kostenvoranschlages werden nur die Reparaturkosten berechnet.
Gerat wird zur Pauschalpreisreparatur eingeschickt:
- Tursprechstellen/Doorline werden zum Preis von 68,50€ repariert
- Telefonanlagen werden zum Preis von 76,50€ repariert.

Ca. 80% aller Reparaturen lassen sich fir die Reparaturpauschale instandsetzen. Sollte Ihr Gerat einen schwerwiegenderen
Fehler haben, so erhalten Sie in diesem Fall einen kostenlosen Kostenvoranschlag.

Ablauf der Reparaturbearbeitung:

Drucken Sie den Reparaturauftrag aus

Fullen Sie den Reparaturauftrag vollstandig aus.

Geben Sie eine detaillierte Fehlerbeschreibung an.

Unterschreiben Sie den Reparaturauftrag ( mit dieser Unterschrift stimmen Sie unseren
Reparaturbedingungen zu )

Legen Sie den Reparaturauftrag und gegebenenfalls die Kopie des Kaufbeleges ( Garantie ) dem Gerat
bei.

6. Senden Sie das defekte Gerat auf Ihre Kosten an :

rpODO~

o

Telegartner Elektronik GmbH
- Reparaturservice -
Hofackerstr. 18
74564 Crailsheim

Weitere Informationen:

- Bitte fillen Sie fir jedes Gerat ein separates Reparaturformular aus

- Senden Sie uns nur komplette Gerate

- Ohne unterschriebenen Reparaturauftrag mit detaillierter Fehlerbeschreibung kann keine
Abwicklung erfolgen. Es werden 25.- EUR Bearbeitungspauschale berechnet.

- Wird bei einer Reparatur innerhalb der Garantie/Gewahrleistung ein Fehler, der nicht unter die
Gewabhrleistungspflicht fallt festgestellt, wird Ihnen dies mitgeteilt und gegebenenfalls ein
Kostenvoranschlag erstellt.

- Unzureichend frankierte oder unfrei zugesendete Gerate werden nicht angenommen.

- Weiterhin gelten unsere AGB’s



Verbindlicher Reparaturauftrag

( Endkunde )

Reparaturauftrag

Empfénger: Absender:

Telegértner Elektronik GmbH

-Reparaturabteilung- NamMe: o

Hofacker Strasse 18

74564 Crailsheim

SHrasSe: covvieiiii
Plz.:
Wohnort:.....coii
Telefon: ..o
email:

Geriét:

O Doorline a/b T01-04 a TS2 a/b

o Doorline a/b 2R o SNG DL

m Doorline T01-T04 CE-Schnittstelle i Tarinterface TI 100

O T-Line600 / Compakt 600 a Cody Key

O Compakt 400 (SF)

S/N: D e

Kaufdatum: ..., ZUbEhOr: ..o

Fehlerbeschreibung:

o Programmierung nicht méglich o Keine Funktion

o Lautsprecher zu leise o Keine Ausgangsspannung

m Interne Sprechverbindung fehlerhaft i Sonstige Fehlerbeschreibung:

m Externe Sprechverbindung fehlerhaft

m Kein Verbinden moglich

| a/b Schnittstelle(n) defekt

Fehler tritt auf:

o Permanent o sporadisch o warm o kalt o nach ....... min

Zustand:

o Gehause defekt o Gehause verschmutzt a neuwertig o Verpackungsinhalt fehlt

Gewlinschte Abwicklung (bei Gerédten auBerhalb der Gewéhrleistung):
o Pauschalreparatur DoorLine Model 68,50€ o Pauschalreparatur TK-Anlage 76,50€

o verbindlichen Kostenvoranschlag erstellen o Rep. bis max. €

Gehéuse erneuern (nur DoorLine Modelle) ale Preise zzgl. Preis Pauschalreparatur DoorLine

o Gehause weiss T01/T02 pauschal 64,08€ o Gehéuse silber T01/T02 pauschal 69,10€
o Gehause weiss T03/T04 pauschal 86,30€ o Gehéuse silber T03/T04 pauschal 90,70€
Gewtiinschte Zahlungsart:

o per Nachnahme a Vorkasse

Bitte beachten Sie, dass die Gerate ordnungsgeman verpackt und gekennzeichnet sind. Alle Preise sind incl.
Mwst. Die Transportpauschale bei Gerédten auBerhalb der Gewéhrleistungszeit betragt 7,50€.

Datum Unterschrift



